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बि�लि�ङ प्रश्नहरू? हाामीी मद्दत गर्नन यहाँँ� छौँँ �।
हाामीीलााई कसरीी सम्पर्कक  गरे्ने:

•	 आफ्नोो MyGeisinger/MyChart खााताा माार्फफ त बि�लि�ङ प्रति�नि�धि�लााई 
सने्देश पठााउनुुहोोस्।्

•	 हाामीीलााई 800-640-4206 माा फोोन गर्नुु�होोस्।्

हाामीीलााई सम्पर्कक  गर्नन केेहि� काारणहरू नि�म्न छन्:्

•	 बि�लि�ङ कथन बुझु्न मद्दतकाा लाागि�

•	 भुुक्ताानीी गर्नन

•	 तपााईंकोो बीीमाा अद्याावधि�क वाा परि�वर्ततन गर्नन

•	 तपााईंकोो पत्रााचाार ठेेगाानाा अद्याावधि�क गर्नन

•	 भुुक्ताानीीकाा वि�कल्पहरू छलफल गर्नन
•	 हााम्राा थुपु्रै ैठााउँँहरूमध्ये ेकुुनैै एकमाा वि�त्तीीय सल्लााहकाारसि�तकोो बैठैककोो 

ताालि�काा बनााउन

तपााईंकोो Geisinger मेेडि�कल रेेकर्डड

हाामीीलेे तपााईंकोो खााताामाा सहीी रूपमाा के्रेडि�ट गर्छौंं भनीी सुुनि�श्चि�त गर्नन, बि�राामीीकोो 
Geisinger मेेडि�कल रेेकर्डड नम्बर, ग्याारेेन्टर नम्बर र जन्म मि�ति� प्रदाान 
गर्नुु�होोस्।् प्रते्येक बि�राामीीसँँग एउटाा अद्वि�तीीय मेेडि�कल रेेकर्डड नम्बर र ग्याारेेन्टर 
नम्बर हुन्छ। (एउटाा ग्याारेेन्टर बि�ल ति�र्नन जि�म्मेवेाार व्यक्ति� होो।) तपााईंलााई 
तपााईंकोो खाातााकोो स्थि�ति� जाँँ�च गर्नन यीी नम्बरहरू मध्ये ेएउटाा चााहि�न्छ। तपााईंकोो 
कथनकोो शीीर्षषमाा दुवुैै नम्बरहरू फेेलाा पाार्नुु�होोस्।्

Geisinger नि�म्न कुुराा स्वीीकाार गर्छछ :

•	 व्यक्ति�गत चेेक, क्याासि�यर चेेक वाा मनीी अर्डडरहरू, Geisinger Health 
लााई भुुक्ताान योोग्य

•	 Discover, Mastercard र Visa के्रेडि�ट वाा डेेबि�ट काार्डडहरू

•	 Apple Pay र Google Pay

•	 नगद (तोोकि�एकोो स्थाानमाा)

कसरीी ति�र्ने
अनलााइन: 

geisinger.org/billpay

geisinger.org/mygeisinger

मेेलबााट: 	

Geisinger 
P.O. Box 983154 
Boston, MA 02298-3154

फोोनबााट: 

800-640-4206

व्यक्ति�गत रूपमाा: 

कुुनैै पनि� Geisinger स्थाानमाा

संंके्षेप गर्नन:

•	 हाामीी सेेवााहरू अघि� अनुुमाानहरू प्रदाान गर्नन सक्छौँँ �।

•	 हाामीीसँँग तपााईंलााई बीीमाा कभरेज प्रााप्त गर्नन मद्दत गरे्ने स्रोोतहरू छन्।्

•	 आर्थि�क सल्लााहकाारहरू व्यक्ति�गत रूपलेे सहाायताा गर्नन धेरैेै 
स्थाानहरूमाा उपलब्ध छन्।्

•	 भुुक्ताानीी सेेवााकोो मि�ति� अघि� वाा मि�ति�माा बाँँ�कीी छ। 

•	 हााम्रोो आर्थि�क सहाायताा काार्ययक्रमले बि�राामीीहरूलााई आय तथाा 
परि�वाारकोो आकाारकोो आधाारमाा सहाायताा गर्छछ।

•	 बि�लि�ङबाारेे थप जाानकाारीीकाा लाागि� geisinger.org माा जाानुहुोोस्।्



कभर नगरि�एकाा सेेवााहरू

केेहीी सेेवााहरू बीीमााद्वााराा कभर गरि�एकोो छैैन। तपााईंलेे सेेवााहरू गर्नुु�अघि� तपााईंकोो 
स्वाास्थ्य बीीमाा प्रदाायकलेे केे कभर गर्छछ  भनीी पत्ताा लगााउन तपााईं जि�म्मेवेाार हुनु ु
हुन्छ। तपााईंलेे कभर नगरि�एकाा सेेवााहरू पााउनकाा लाागीी छनौौट गर्नन सकु्नु हुन्छ। 
मद्दतकाा लाागि� वि�त्तीीय सल्लााहकाारलााई सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।्

बीीमाा बि�लि�ङ
केे Geisinger मेेरोो बीीमााकोो सााथ सहभाागीी हुन्छ वाा योो नेेटवर्कक माा होो?

Geisinger अधि�कांं�श बीीमाा योोजनाामाा सहभाागीी हुन्छ, तथाा सूूचीी बढ््दैै 
जाान्छ। हाालैैकोो सूूचीीकाा लाागि�:

•	 geisinger.org माा जाानुुहोोस् ्र स्वीीकृृत बीीमाा खोोज्नुुहोोस्।्

•	 800-640-4206 माा फोोन गर्नुु�होोस्।्

तपााईंकोो बीीमाालेे Geisinger सँँग भााग लिँ�दैँैन भनेे, हाामीी अझै ैपनि� तपााईंलााई 
दााबीी पूूराा गर्नन मद्दत गर्नेे छौंं �। 

•	 तपााईंसँँग Geisinger कोो नेेटवर्कक माा भााग नलि�नेे स्वाास्थ्य रखरखााव 
संंस्था ाहरू (Health Maintenance Organization, HMO) 
योोजनाा छ भनेे, तपााईंलेे भेेटघााट अनुुसूूचि�त गर्नुु� अघि� वि�त्तीीय क्लि�यरेेन्स र 
अनुुमाानि�त समाायोोजि�त चि�कि�त्साा खर्चचकोो भुुक्ताानीी आवश्यक छ।* बीीमाा 
पछि� कुुनैै पनि� ब्याालेेन्सकोो लाागि� तपााईं पनि� जि�म्मेवेाार हुनुुहुनेेछ। एक जनाा 
सहभाागीी (नेेटवर्कक माा) प्रदाायक फेेलाा पाार्नाा�ले तपााईंकोो खल्तीी बााहि�रकोो लाागत 
कम गर्नन मद्दत गर्नन सक्छ। 

•	 तपााईंसँँग Geisinger कोो नेेटवर्कक माा भााग नलि�नेे रुचााइएकोो प्रदाायक 
संंस्था ाहरू (Preferred Provider Organizations, PPO) 
योोजनाा छ भनेे, तपााईं एक जनाा सहभाागीी (नेेटवर्कक माा) प्रदाायकमाा जाानुु भन्दाा 
बढीी लाागतकोो लाागि� जि�म्मेवेाार हुनुुहुनेेछ।

*Medicaid भर्नाा� भएकााहरूलााई ति�नीीहरूकोो नेेटवर्कक  भि�त्र हेेरचााह खोोज्न 
पठााइनेेछ यदि� ति�नीीहरूसँँग ति�नीीहरूकोो बीीमाा कम्पनीीबााट पूूर्वव-अनुुमोोदन छैैन।

दााबीीहरू दाायर गर्नन सहाायताा

अमेेरि�कााकोो कुुनैै पनि� बीीमाा योोजनाा, सााथै ैMedicare र Pennsylvania 
मेेडि�कल असि�से्टेन्सकोो लाागि� तपााईंकोो दााबीीहरू फााइल गर्नन पााउँँदाा हाामीी खुुसीी 
छौंं �। यहाँँ� तपााईंलेे आफ्नोो अपोोइन्टमेेन्टमाा नि�म्न केे तयाार गर्नुु�पर्छछ :

•	 तपााईंकोो बीीमाा काार्डड

•	 तपााईंकोो बीीमाा कम्पनीीबााट कुुनैै पनि� दाावीी फाारमहरू

•	 तपााईंकोो रोोजगाारदाातााबााट कुुनैै पनि� फाारमहरू

मेेरोो भुकु्ताानीी कहि�ले बाँँ�कीी छ? 

केेहीी भुुक्ताानीीहरू तपााईंलेे हेेरचााह प्रााप्त गर्नुु� अघि� वाा पााउनेे समयमाा हुन्छ। हाामीी 
तपााईंकोो बीीमाा प्रदाायकलेे नि�र्धाा�रण गरेे अनुुसाार कुुनैै पनि� बाँँ�कीी ब्याालेेन्सकाा लाागि� 
तपााईंलााई बि�ल गर्ने ेछौंं �।

भुकु्ताानीी योोजनााहरू

तपााईंलेे बाँँ�कीी रहेेकोो समू्पूर्णण शेेष रकम ति�र्नन सकु्नु हुन्न भनेे, हाामीीलााई तुुरुन्तै ै
सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।् हााम्राा वि�त्तीीय सल्लााहकाारहरू भुुक्ताानीी योोजनााहरू* र अन्य 
वि�कल्पहरू छलफल गर्नन खुुसीी हुनेेछन्।्

•	 MyGeisinger/MyChart माा लग इन गरेेर आफ्नै ैभुुक्ताान योोजनाा 
सेेटअप गर्नुु�होोस्।्

•	 हाामीीलााई 800-640-4206 माा फोोन गर्नुु�होोस्।्

•	 एक जनाा आर्थि�क सल्लााहकाारसँग व्यक्ति�गत रूपमाा कुुराा गर्नुु�होोस्।्

*भुुक्ताानीी योोजनााहरू $100 भन्दाा बढीी ब्याालेेन्समाा स्थाापि�त हुन्छन्।्

आर्थि�क सहाायताा काार्ययक्रम (Financial assistance program)

Geisinger लेे आम्दाानीी दि�शाानि�र्देश र परि�वाारकोो आकाारमाा आधाारि�त 
बि�राामीीहरूलााई मद्दत गर्नेे वि�त्तीीय सहाायताा काार्ययक्रम प्रदाान गर्ददछ।** थप  
जाान्नकाा लाागि�:

•	 Geisinger.org/patient-care/patients-and-visitors/
billing-and-insurance/need-help माा जाानुुहोोस्।्

•	 800-640-4206 माा फोोन गर्नुु�होोस्।्

•	 कुुनै ैपनि� Geisinger अस्पतााल सुुवि�धाामाा वि�त्तीीय सल्लााहकाारसँग भेटे्न्ुहुोोस्।्

**Geisinger कोो वि�त्तीीय सहाायताा काार्ययक्रमले धेरैेैजसोो सेेवााहरू समेट्न्ेे भए 
ताापनि� केेहीी बहि�ष्करणहरू छन्।्

अति�रि�क्त बि�लहरू

तपााईंलेे प्रदाायक वाा Geisinger बााहेके स्थाानबााट एक बेगे्लै ैबि�ल प्रााप्त गर्नन 
सकु्नुहुनेेछ। सम्पर्कक  जाानकाारीीलााई ति�नीीहरूकोो भुुक्ताानीी वि�कल्हरू थााहाा पााउन यीी 
बि�लहरूमाा उपयोोग गरु्नु�होोस्।्

पूूर्वव-सेेवाा
Geisinger लेे तपााईंलााई सेेवााहरू प्रदाान गर्नुु� अघि� हेेरचााहकोो लाागत नि�र्धाा�रण 
गर्नन मद्दत गर्नन सक्छ। तपााईंसँँग चाार वि�कल्पहरू छन्:्

•	 MyGeisinger/MyChart माा लग इन गर्नुु�होोस् ्र मेेनुुबााट “बि�लि�ङ”, 
त्यसपछि� “अनुुमाान” चयन गर्नुु�होोस्।्

•	 800-640-4206 माा फोोन गर्नुु�होोस्।्

•	 geisinger.org माा जाानुुहोोस् ्र हााम्रोो छि�टोो, निः�ःशुुल्क उपकरणमाा पहँुँच 
गर्नन “तपााईंलेे प्रयोोग गर्नन सके्ने उपकरणहरू” खोोज्नुुहोोस् ्जसलेे तपााईंलााई 
आफ्नोो लाागत-सााझेदेाारीी जि�म्मेवेाारीीकोो अनुुमाान दि�न्छ।

•	कुनै ैपनि� Geisinger अस्पताालकोो सहाायताामाा एक आर्थि�क 
सल्लााहकाारलााई व्यक्ति�गत रूपलेे भेेट्न्ुुहोोस्।्

तपााईं बीीमाारहि�त हुनुहुुन्छ भने, Geisinger वि�श्वसनीीय सल्लााहकाारले मद्दत 
गर्नन सकु्नुहुन्छ।

हाामीीसँँग Pennsylvania रााज्यमाा आधाारि�त बीीमाा माारे्केटप्लेसे सााथै ै
Pennsylvania कोो चि�कि�त्साा सहाायताा काार्ययक्रम (Medical 
Assistance program) माा पेेन्नीी सहाायकहरू छन्।् ति�नि�हरूलेे तपााईंलााई 
स्वाास्थ्य सेेवाा गर्नुु� अघि� बीीमाा गरााउन सहयोोग गर्नन सक्छन्।्

Geisinger वि�श्वसनीीय सल्लााहकाार सल्लााहकाारसँग कुुराा गर्नन वाा आमने ेसाामनेे 
भेेट्न्ेे समय नि�र्धाा�रण गर्नन 855-849-1510 माा फोोन गर्नुु�होोस्।् योो सेेवाा 
निः�ःशुुल्क छ।

तपााईं बीीमाारहि�त हुनु ुहुन्छ र सेेवााहरू पााउनकाा लाागीी छनोोट गर्नुु� हुन्छ भनेे, छुुट 
उपलब्ध हुन सक्छ। धेरैेै अवस्थाामाा, तपााईंलेे समय अगाावैै यीी सेेवााहरूकाा लाागि� 
भुुक्ताानीी गर्नुु�पर्छछ। मद्दतकाा लाागि� वि�त्तीीय सल्लााहकाारलााई सम्पर्कक  गर्नुु�होोस्।्

योो ब्रोोसरले तपााईंलााई Geisinger सेेवााहरूकाा लाागि� बि�लि�ङ र 
भुकु्ताानीी वि�कल्पहरू अझ रााम्रोोसँँ ग बुुझ्न मद्दत गरे्नेछ। प्रश्नहरू? 
बि�राामीी सेेवाा कल केेन्द्रलााई 800-640-4206 माा फोोन गर्नुु�होोस्।् 

हाामीी सहाायताा गर्नन खुशुीी छौँँ �।

मुखु्य शब्दहरू
Geisinger लााई ति�र्नुु� पर्नेे रकमकोो कुुराा गर्दाा� तपााईंलेे परि�चि�त हुनै ैपर्नेे 
मुुख्य सर्ततहरूकाा सूूचीी तल छ।

सहभुकु्ताानीी वाा “कोोपेे” – योो तपााईंलेे चि�कि�त्सलााई भेेट्न्ेे प्रते्येक समय 
ति�र्नुु�पर्ने ेआफ्नोो मेेडि�कल बि�लकोो अंंश होो। योो तपााईंकोो स्वाास्थ्य बीीमाा 
प्रदाायकलेे नि�र्धाा�रण गरेेकोो एक पूूर्वव नि�र्धाा�रि�त शुुल्क होो तथाा सेेवााकोो 
मि�ति�सम्म बाँँ�कीी छ।

कटौौतीी योोग्य– योो रकम तपााईंकोो स्वाास्थ्य बीीमाा प्रदाायकलेे भुुक्ताान गर्नुु� 
अघि� तपााईंलेे चि�कि�त्साा उपचाारकोो लाागि� - उदााहरणकाा लाागि�, प्रति� व्यक्ति� 
$1,000 वाा प्रति� परि�वाार $3,000 भुुक्ताान गर्नुु�पर्छछ। अधि�कांं�श 
स्थि�ति�हरूमाा, प्रते्येक वर्षष एउटाा नयाँँ� कटौौतीीयोोग्य सन्तुषु्ट हुनुुपर्छछ।

सहबीीमाा– योो तपााईंकोो बि�लकोो अंंश होो, प्राायश: तपााईंलेे एक थप कोोपेे तथाा 
कटौौतीीयोोग्य भुुक्ताानि�कोो सााथ गर्नैैपर्छछ। सहबीीमाा साामाान्यतयाा कुुल मेेडि�कल 
बि�लकोो प्रति�शत - उदााहरणकाा लाागि� 20 प्रति�शत हुन्छ।  

तत्कााल वाा आकस्मि�क उपचाार – अपााङ्गताा वाा जीीवन वाा अङ्गकोो क्षति�बााट 
बच्न चि�कि�त्सकलेे तत्कााल हेेरचााहकोो आवश्यकताा छ भनेेर नि�र्धाा�रण गर्दाा� 
आकस्मि�क सेेवाालााई आवश्यक सेेवााकोो रूपमाा परि�भााषि�त गर्नन सकि�न्छ। 

ऐच्छि�क हेेरचााह तथाा सेेवााहरू – ऐच्छि�क हेरेचााह चि�कि�त्साा हेरेचााह वाा 
सेेवााहरू हुन् ्जसलााई नि�र्धाा�रि�त गर्नन सकि�न्छ। तपााईंकोो हेरेचााह अति� आवश्यक 
नभए वाा आपतकाालि�न नभए, तपााईंलेे सेेवााकोो समयमाा बि�लकोो केेहि� अंंशकोो 
भुुक्ताान गरै्नैपर्छछ। तपााईं वैकैल्पि�क हेरेचााह प्रााप्त गरे्ने योोजनाामाा हुनुभुए, 
तपााईंलेे आफ्नोो चि�कि�त्सकीीय भेटेघााटहरू नि�र्धाा�रण गर्नुु� अघि� हाामीीलााई फोोन 
गरु्नु�होोस्।् हाामीी तपााईंसँँग भुुक्ताानीीकोो वि�कल्पहरू समीीक्षाा गरे्नेछौँँ �।


