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બિ�લિં�ંગ વિ�શેે પ્રશ્નોો છેે? અમેે મદદ કરવાા માાટેે 
અહીંં ઉપલબ્ધ છીીએ.
અમાારોો સંપંર્કક  કેેવીી રીીતેે કરવોો:

•	તમાારાા MyGeisinger/MyChart એકાાઉન્ટ દ્વાારાા બિ�લિં�ંગ 

પ્રતિ�નિ�ધિ�નેે સંદેંેશોો મોોકલોો.

•	અમનેે 800-640-4206 પર કૉૉલ કરોો.

અમાારોો સંપંર્કક  કરવાાનાા કેેટલાાક કાારણોો:

•	બિ�લિં�ંગ સ્ટેેટમેેન્ટનેે સમજવાામાંં� મદદ માાટેે

•	ચુકુવણીી કરવાા માાટેે

•	તમાારાા વીીમાાનેે અપડેેટ કરવાા અથવાા બદલવાા માાટેે

•	તમાારુંં� મેેઇલિં�ંગ સરનાામુંં� અપડેેટ કરવાા માાટેે

•	ચુકુવણીી વિ�કલ્પોોનીી ચર્ચાા� કરવાા માાટેે

•	અમાારાા ઘણાા સ્થળોોમાંં�થીી એક સ્થળ પર નાાણાાકીીય 

સલાાહકાાર સાાથેે મીીટિં�ંગ શેેડ્યૂલૂ કરવાા માાટેે

તમાારોો Geisinger તબીીબીી રેેકોોર્ડડ

અમેે તમાારાા એકાાઉન્ટનેે યોોગ્ય રીીતેે કે્રેડિ�ટ કરીીએ છીીએ તેેનીી 
ખાાતરીી કરવાા માાટેે, દર્દીીનોો Geisinger તબીીબીી રેેકોોર્ડડ  નંબંર, 

બાંં�યધરીી આપનાાર નંબંર અનેે જન્મ તાારીીખ પ્રદાાન કરોો. 
દરેક દર્દીીનોો એક અનન્ય તબીીબીી રેેકોોર્ડડ  નંબંર અનેે બાંં�યધરીી 
આપનાાર નંબંર હોોય છેે. (બાંં�યધરીી આપનાાર એ બિ�લ ભરવાા 
માાટેે જવાાબદાાર વ્યક્તિ�� છેે.) તમાારાા એકાાઉન્ટનીી સ્થિ��તિ� 

તપાાસવાા માાટેે પણ તમાારેે આમાંં�નાા એક નંબંરનીી જરૂર પડશેે. 
તમાારાા સ્ટેેટમેેન્ટનાા ટોોચનાા ભાાગ પર બંનંેે નંબંરોો જુુઓ.

Geisinger સ્વીીકાારેે છેે:

•	વ્યક્તિ��ગત ચેેક, કેેશિ�યર ચેેક અથવાા મનીી ઓર્ડડર,  

Geisinger Health નેે ચૂકૂવવાાપાાત્ર

•	ડિ�સ્કવર, માાસ્ટરકાાર્ડડ  અનેે વિ�ઝાા કે્રેડિ�ટ અથવાા ડેેબિ�ટ કાાર્ડ્સ�સ
•	 Apple Pay અનેે Google Pay

•	રોોકડ (નિ�યુકુ્ત સ્થાાનોો પર)

કેેવીી રીીતેે ચુકુવણીી કરવીી
ઑનલાાઇન: 

geisinger.org/billpay

geisinger.org/mygeisinger

મેેઇલ દ્વાારાા: 	

Geisinger 
P.O. Box 983154 
Boston, MA 02298-3154

ફોોન દ્વાારાા: 

800-640-4206

રૂબરૂ: 

કોોઈપણ Geisinger સ્થાાન પર

સાારાંં�શ આપવાા માાટેે:

•	અમે ેસેવેાાઓ પહેલેાંં� અંદાાજોો પ્રદાાન કરીી શકીીએ છીીએ.

•	તમનેે વીીમાા કવરેજ મેેળવવાામાંં� મદદ કરવાા માાટેે 
અમાારીી પાાસેે સંસંાાધનોો છેે.

•	વ્યક્તિ��ગત મદદ પૂરૂીી પાાડવાા માાટેે નાાણાાકીીય 
સલાાહકાારોો ઘણાા સ્થળોોએ ઉપલબ્ધ છેે.

•	ચુકુવણીીનીી સમયસીીમાા સેેવાાનીી તાારીીખ પહેલેાંં� 
અથવાા સેેવાાનીી તાારીીખેે સમાાપ્ત થાાય છેે. 

•	અમાારોો નાાણાાકીીય સહાાય કાાર્યયક્રમ આવક અનેે 
કુુટુંં�બમાંં�  સભ્યનીી સંખં્યાાનાા આધાારેે દર્દીીઓનેે મદદ 
કરે છેે.

•	બિ�લિં�ંગ વિ�શે વધુ ુમાાહિ�તીી માાટેે geisinger.org નીી 
મુલુાાકાાત લોો.



એવીી સેેવાાઓ કેે જે આવરીી લેેવાામાંં� આવીી નથીી

કેેટલીીક સેેવાાઓ વીીમાા દ્વાારાા આવરીી લેેવાામાંં� આવતીી નથીી. 
તમને સેેવાાઓ મળે તેે પહેલેાંં� તમાારાા આરોોગ્ય વીીમાા પ્રદાાતાા 
શુંં� આવરીી લેે છેે તેે શોોધવાા માાટેે તમેે જવાાબદાાર છોો. તમેે એવીી 
સેેવાાઓ લેેવાાનુંં� પસંદં કરીી શકોો છોો કેે જે આવરીી લેેવાામાંં� આવીી 
નથીી. મદદ માાટેે નાાણાાકીીય સલાાહકાારનોો સંપંર્કક  કરોો.

વીીમાા બિ�લિં�ંગ
શુંં� Geisinger ભાાગ લેે છેે અથવાા તેે માારાા વીીમાા સાાથેે નેેટવર્કકનીી 
અંદર છેે?

Geisinger ઘણીી વીીમાા યોોજનાાઓમાંં� ભાાગ લેે છેે અનેે સૂચૂિ� 

વધતીી રહે ેછેે. નવીીનતમ સૂચૂિ� માાટેે:

•	 Geisinger.org નીી મુલુાાકાાત લોો અનેે ‘સ્વીીકૃૃત વીીમાા’ માાટેે 

શોોધોો.

•	 800-640-4206 નેે કૉૉલ કરોો.

જોો તમાારોો વીીમાા Geisinger સાાથેે ભાાગ લેેતું ં� નથીી, તોો અમેે હજી 

પણ દાાવોો પૂરૂ્ણણ કરવાામાંં� તમાારીી સહાાય કરીીશુંં�. 

•	જોો તમાારીી પાાસેે કોોઈ આરોોગ્ય જાળવણીી સંસં્થાા (Health 
Maintenance Organization, HMO) યોોજનાા છેે 
જે Geisinger નાા નેેટવર્કકમાંં� ભાાગ લેેતીી નથીી, તોો તમેે 
એપોોઇન્ટમેેન્ટ શેેડ્યૂલૂ કરીી શકોો તેે પહેલેાંં� નાાણાાકીીય મંજૂંૂરીી 
અનેે અંદાાજિ�ત સમાાયોોજિ�ત તબીીબીી ખર્ચચનીી ચુકુવણીી જરૂરીી 
છેે.* વીીમાા પછીી કોોઈપણ બેેલેેન્સ માાટેે પણ તમેે જવાાબદાાર 
છોો. ભાાગ લેેનાાર (નેેટવર્કકનીી-અંદરનાા) પ્રદાાતાાનેે શોોધવાા 
તમાારાા ખિ�સ્સાા-બહાારનાા ખર્ચચનેે ઘટાાડવાામાંં� મદદ કરીી શકે છેે. 

•	જોો તમાારીી પાાસેે કોોઈ પસંદંગીીનીી પ્રદાાતાા સંસં્થાા 
(Preferred Provider Organizations, PPO) યોોજનાા 
છેે જે Geisinger નાા નેેટવર્કકમાંં� ભાાગ લેેતીી નથીી, તોો તમેે 
સહભાાગીી (નેેટવર્કકનીી-અંદરનાા) પ્રદાાતાા પાાસેે જવાાનાા હોો તેેનાા 
ખર્ચચ કરતાંં� વધાારેે ખર્ચચ માાટેે જવાાબદાાર રહેશેોો.

* Medicaid નોંંધણીી કરાાવનાારાાઓનેે જોો તેેમનીી વીીમાા કંંપનીી 
પાાસેેથીી પૂરૂ્વવ-મંજૂંૂરીી ન મળે તોો તેેમને તેેમનાા નેેટવર્કકનીી અંદર જ 
કાાળજી લેેવાા માાટેે સંદંર્ભિ�િત કરવાામાંં� આવશે.ે

દાાવાાઓ દાાખલ કરવાામાંં� મદદ

અમેે U.S.માંં� કોોઈપણ વીીમાા યોોજનાા, તેેમજ Medicare અનેે 
Pennsylvania તબીીબીી સહાાય (Pennsylvania Medical 
Assistance) માાટેે તમાારાા દાાવાાઓ દાાખલ કરવાામાંં� ખુશુ છીીએ. 
તમાારીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ પર તમાારીી પાાસેે શુંં� તૈૈયાાર હોોવુંં� જોોઈએ 

તેે અહીંં છેે:

•	તમાારુંં� વીીમાા કાાર્ડડ
•	તમાારીી વીીમાા કંંપનીી તરફથીી કોોઈપણ દાાવાા ફોોર્મમ
•	તમાારાા એમ્પ્લોોયર તરફથીી કોોઈપણ ફોોર્મમ

માારીી ચુકુવણીીનીી સમયસીીમાા ક્યાારેે સમાાપ્ત થાાય છેે? 

કેેટલીીક ચુકુવણીીનીી સમયસીીમાા તમનેે સંભંાાળ મળે તેે પહેલેાંં� 
અથવાા તેે સમયેે સમાાપ્ત છેે. તમાારાા વીીમાા પ્રદાાતાા દ્વાારાા 
નિ�ર્ધાા�રિ�ત કોોઈપણ બાાકીી બેેલેેન્સ માાટેે અમેે તમનેે બિ�લ આપીીશુંં�.

ચુકુવણીી યોોજનાાઓ

જોો તમેે સમયસીીમાા સમાાપ્ત થાાય ત્યાારેે સંપંૂરૂ્ણણ બાાકીી રકમ 

ચૂકૂવીી શકતાા નથીી, તોો તરત જ અમાારોો સંપંર્કક  કરોો. અમાારાા 
નાાણાાકીીય સલાાહકાારોો ચુકુવણીી યોોજનાાઓ* અનેે અન્ય 

વિ�કલ્પોોનીી ચર્ચાા� કરવાામાંં� ખુશુ થશેે.

•	 MyGeisinger/MyChart માંં� લૉૉગ ઇન કરીીનેે તમાારીી જાતેે 

ચુકુવણીી યોોજનાા સેેટ કરોો.

•	અમનેે 800-640-4206 પર કૉૉલ કરોો.

•	નાાણાાકીીય સલાાહકાાર સાાથેે રૂબરૂમાંં� વાાત કરોો.

*ચુકુવણીી યોોજનાાઓ $100 થીી વધુ ુબેેલેેન્સ પર સ્થાાપિ�ત 
કરવાામાંં� આવે ેછેે.

નાાણાાકીીય સહાાય કાાર્યયક્રમ (Financial assistance program)

Geisinger એક નાાણાાકીીય સહાાય કાાર્યયક્રમ પ્રદાાન કરે છેે જે 

આવક માાર્ગગદર્શિ�િકાા અનેે કુુટુંં�બમાંં�  સભ્યનીી સંખં્યાાનાા આધાારેે 

દર્દીીઓનેે મદદ કરે છેે.** વધુ ુજાણવાા માાટેે:

•	 geisinger.org/patient-care/patients-and-visitors/

billing-and-insurance/need-help નીી મુલુાાકાાત લોો.

•	 800-640-4206 નેે કૉૉલ કરોો.

•	કોોઈપણ Geisinger હોોસ્પિ��ટલ સુવુિ�ધાામાંં� નાાણાાકીીય 

સલાાહકાારનેે મળોો.

**જોોકેે Geisingerનોો નાાણાાકીીય સહાાય કાાર્યયક્રમ મોોટાાભાાગનીી 
સેેવાાઓનેે આવરીી લેે છેે, પરંંતુ ુકેેટલીીક સેેવાાઓ બાાકાાત છેે.

વધાારાાનાા બિ�લ

તમનેે Geisinger સિ�વાાયનાા પ્રદાાતાાઓ અથવાા સ્થાાનોો તરફથીી 
એક અલગ બિ�લ પ્રાાપ્ત થઈ શકે છેે. તેેમનાા ચુકુવણીી વિ�કલ્પોો 
વિ�શેે જાણવાા માાટેે તેે બિ�લ પર સંપંર્કક  માાહિ�તીીનોો ઉપયોોગ કરોો.

પૂરૂ્વવ-સેેવાા
Geisinger તમને સેેવાાઓ પ્રદાાન કરવાામાંં� આવેે તેે પહેલેાંં� 
સંભંાાળનોો ખર્ચચ નક્કીી કરવાામાંં� મદદ કરીી શકે છેે. તમાારીી પાાસેે 
ચાાર વિ�કલ્પોો છેે:

•	 MyGeisinger/MyChart માંં� લૉૉગ ઇન કરોો અનેે મેેનૂમૂાંં�થીી 
“billing (બિ�લિં�ંગ)” પછીી “estimate (અંદાાજ)” પસંદં કરોો.

•	 800-640-4206 નેે કૉૉલ કરોો.

•	 Geisinger.org નીી મુલુાાકાાત લોો અનેે અમાારાા ઝડપીી,  
મફત ટૂલૂનેે ઍક્સેસ કરવાા માાટેે “તમેે જે ટૂલૂ્સનોો ઉપયોોગ 

કરીી શકોો છોો” જુુઓ જે તમનેે તમાારીી ખર્ચચ-વહેંચંણીીનીી 
જવાાબદાારીીનોો અંદાાજ આપેે છેે.

•	કોોઈપણ Geisinger હોોસ્પિ��ટલ સુવુિ�ધાામાંં� નાાણાાકીીય 

સલાાહકાારનેે રૂબરૂ મળોો.

જોો તમાારીી પાાસેે વીીમોો નથીી, તોો Geisinger વિ�શ્વસનીીય 

સલાાહકાાર મદદ કરીી શકે છેે.

અમેે Pennsylvania રાાજ્ય આધાારિ�ત વીીમાા બજાર તેેમજ 

Pennsylvaniaનાા તબીીબીી સહાાયતાા કાાર્યયક્રમ (Medical 

Assistance program) પર પ્રશિ�ક્ષિ�ત Pennie નીી સહાાયકોોનેે 
પ્રમાાણિ�ત કર્યાા� છેે. તમને આરોોગ્યસંભંાાળ સેેવાાઓ મળે તેે પહેલેાંં� 
તેેઓ તમનેે વીીમોો મેેળવવાામાંં� મદદ કરીી શકે છેે.

855-849-1510 નેે Geisinger વિ�શ્વસનીીય સલાાહકાાર સાાથેે 
વાાત કરવાા અથવાા રૂબરૂ અપોોઇન્મેેન્ટ શેેડ્યૂલૂ કરવાા માાટેે કૉૉલ 

કરોો. આ સેેવાા મફત છેે.

જોો તમાારીી પાાસેે વીીમોો નથીી અનેે તમેે સેેવાાઓ લેેવાાનુંં� પસંદં 

કરોો, તોો ડિ�સ્કાાઉન્ટ ઉપલબ્ધ હોોઈ શકે છેે. ઘણાા કિ�સ્સાાઓમાંં�, 
તમાારેે આ સેેવાાઓ માાટેે સમય પહેલેાંં� ચુકુવણીી કરવીી આવશ્યક 

છેે. મદદ માાટેે નાાણાાકીીય સલાાહકાારનોો સંપંર્કક  કરોો.

આ બ્રોોશર તમનેે Geisinger સેેવાાઓ માાટેે બિ�લિં�ંગ 

અનેે ચુકુવણીી વિ�કલ્પોોનેે વધુ ુસાારીી રીીતેે સમજવાામાંં� 
મદદ કરશેે. પ્રશ્નોો છેે? દર્દીી સેેવાા કૉૉલ સેેન્ટરનેે 

800‑640‑4206 પર કૉૉલ કરોો. 

અમનેે મદદ કરવાામાંં� ખુશુીી થશેે.

મુખુ્ય શબ્દોો
નીીચેે મુખુ્ય શબ્દોોનીી સૂચૂિ� છેે જે Geisinger નેે બાાકીી નીીકળતીી 
રકમનીી વાાત આવેે ત્યાારેે તમાારેે પરિ�ચિ�ત હોોવાા જોોઈએ.

સહ-ચુકુવણીી – જ્યાારેે પણ તમેે ચિ�કિ�ત્સકનીી મુલુાાકાાત લોો છોો 
ત્યાારેે તમાારેે તમાારાા તબીીબીી બિ�લનોો આ ભાાગ ચૂકૂવવોો પડશેે. 
આ તમાારાા આરોોગ્ય વીીમાા પ્રદાાતાા દ્વાારાા નિ�ર્ધાા�રિ�ત પ્રીીસેેટ ફીી છેે 

અનેે તેેનીી સમયસીીમાા સેેવાાનીી તાારીીખેે સમાાપ્ત થાાય છેે.

કપાાતપાાત્ર – તમાારાા આરોોગ્ય વીીમાા પ્રદાાતાા ચુકુવણીી 
કરવાાનુંં� શરૂ કરે તે ેપહેલેાંં� તમાારેે તબીીબીી સાારવાાર માાટેે આ 

રકમ ચૂકૂવવીી આવશ્યક છેે — ઉદાાહરણ તરીીકેે, $1,000 

પ્રતિ� વ્યક્તિ�� અથવાા $3,000 પ્રતિ� કુુટુંં�બ . મોોટાા ભાાગનાા 
કિ�સ્સાાઓમાંં�, નવીી કપાાતપાાત્ર દર વર્ષે ેસંતંોોષવીી આવશ્યક છેે.

સહ વીીમોો – આ તમાારાા બિ�લનોો ભાાગ છેે, જે ઘણીીવાાર સહ-

ચુકુવણીી અને ેકપાાતપાાત્ર ઉપરાંં�ત, જે તમાારેે ચૂકૂવવીી પડશે.ે 

સહ વીીમોો સાામાાન્ય રીીતે ેકુુલ તબીીબીી બિ�લનીી ટકાાવાારીી હોોય છેે 

— ઉદાાહરણ તરીીકેે, 20%.  

તાાત્કાાલિ�ક અથવાા કટોોકટીીનીી સાારવાાર – જ્યાારેે કોોઈ ચિ�કિ�ત્સક 

નક્કીી કરે છેે કેે અપંગંતાા અથવાા જીવન અથવાા અંગનાા 
નુકુસાાનને ટાાળવાા માાટેે તાાત્કાાલિ�ક સંભંાાળ જરૂરીી છેે ત્યાારેે 

કટોોકટીી નીી સેવેાાઓ ને ેજરૂરીી સેવેાા તરીીકેે વ્યાાખ્યાાયિ�ત કરીી 
શકાાય છેે. 

વૈૈકલ્પિ��ક સંભંાાળ અનેે સેેવાાઓ – વૈૈકલ્પિ��ક સંભંાાળ એ તબીીબીી 
સંભંાાળ અથવાા સેેવાાઓ છેે જે શેેડ્યૂલૂ કરીી શકાાય છેે. જોો 
તમાારીી સંભંાાળ તાાત્કાાલિ�ક નથીી અથવાા કટોોકટીીનીી નથીી, 
તોો તમાારેે સેેવાા સમયેે બિ�લનાા કેેટલાાક ભાાગ માાટેે ચુકુવણીી 
કરવીી આવશ્યક છેે. જોો તમેે વૈૈકલ્પિ��ક સંભંાાળ લેેવાાનીી યોોજનાા 
બનાાવીી રહ્યાા છોો, તોો તમાારીી તબીીબીી એપોોઇન્ટમેેન્ટ્સ શેેડ્યૂલૂ 

કરોો તેે પહેલેાંં� અમનેે કૉૉલ કરોો. અમેે તમાારીી સાાથેે ચુકુવણીીનાા 
વિ�કલ્પોોનીી સમીીક્ષાા કરીીશુંં�.


